Besucher*innen-0Ordnung

Herzlich Willkommen im Staatlichen Museum fir Archdologie Chemnitz!
LKulturen entdecken - Geschichte verstehen®, so lautet das Motto des smac. Damit Sie sicher und

ungestort die Ausstellungen und Veranstaltungen dieses Hauses geniefl3en kénnen, gelten fur alle
Gaste folgende Bestimmungen:

1. Offnungszeiten

Di - So 10:00 Uhr - 18:00 Uhr
Do 10:00 Uhr - 20:00 Uhr
Mo geschlossen (aufer an Feiertagen)

Geschlossen  Karfreitag, 24./25./31. Dezember und 1. Januar
Aus besonderem Anlass kdnnen Sonderdffnungszeiten festgelegt werden. Diese werden vorab in
geeigneter Form 6ffentlich bekannt gegeben. Zudem kénnen Teile des Museums vortbergehend nicht

zuganglich sein.

Der letzte Einlass erfolgt jeweils 30 Minuten vor SchlieBung. Die Ausstellungen schlief3en mit Ende
der Offnungszeit. Wir bitten Sie, anschliefend das Gebaude ziigig zu verlassen.

2. Eintrittspreise

Uber die Eintrittspreise, ErmaBigungen und Bedingungen fiir freien Eintritt konnen Sie sich an der
Kasse des smac, im Internet unter https://www.smac.sachsen.de/oeffnungszeiten.html oder Uber

unsere Druckerzeugnisse informieren.

Eintrittskarten gelten am gleichen Tag und sind nicht Gbertragbar. Fur Sonderausstellungen und
Veranstaltungen des Museums sowie Dritter kann ein zusatzliches Eintrittsgeld erhoben werden.
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3. Fiihrungen

Fuhrungen durch das Museum werden ausschlielBlich durch die vom smac beauftragten
Moderator*innen durchgefihrt (keine sog. Fremdfiihrungen).

Offentliche Fiihrungen fir Einzelbesucher*innen finden zu den publizierten Zeiten statt. Fiihrungen
fur Gruppen sind nur nach vorheriger Anmeldung moglich und sind kostenpflichtig.

Uber die Preise fiir Filhrungen, ErmaRigungen und Bedingungen fiir freien Eintritt konnen Sie sich an
der Kasse des smac, im Internet unter https://www.smac.sachsen.de/gruppenreisen.html oder Uber

unsere Druckerzeugnisse informieren.

Fuhrungen fur Schulklassen finden Sie auf unserer Homepage, weitere Angebote erhalten Sie auf
Anfrage.

4. Horfihrungen

Die Audioguides sind im Eintrittspreis mit inbegriffen und konnen, je nach Verflgbarkeit am
Informationstresen ausgeliehen werden. Die Gerate sind fur Horgerdte geeignet und kdnnen mit einer
Horschleife ausgestattet werden.

5. Garderobe, Schliel3facher

Schwere Oberbekleidung ist in Garderobenschliel3fachern einzuschliel?en. Mantel, Jacken etc. durfen
nicht Gber dem Arm getragen werden.

Taschen, Rucksadcke, Pakete, Regenschirme etc. (gréf3er als DIN AL) sowie nasse Oberbekleidung sind
ebenfalls in den Schliel3fachern einzuschlief3en. Fir die Mitnahme von Wertgegenstanden oder
anderen bendtigten Gegenstanden in die Ausstellungen, sind an der Kasse Tuten/Taschen
kostenpflichtig erhaltlich. Sperrige Gegenstande wie z.B. Schirme, Stative, Sport- und Spielgerate,
Inline-Skater u. a. missen abgegeben werden. Ausnahmen gelten flr Gehhilfen. Kinderwagen durfen
mit in die Ausstellungen genommen werden. Wickeltaschen missen so im oder unter dem
Kinderwagen verstaut sein, dass sie nicht Uberstehen. Auf Aufforderung durch das Aufsichtspersonal
sind Taschen vor Verlassen des Museums zu 6ffnen. Kleinkinder im Tragetuch missen vor dem Bauch
getragen werden.

Aus Sicherheitsgrinden kdnnen Taschen, mitgefihrte Behaltnisse etc. durch das Sicherheitspersonal
auf ihren Inhalt hin anlasshezogen kontrolliert werden. Alle Gegenstande, Substanzen und
Materialien, welche die Sicherheit der Gdste und Objekte gefahrden, durfen nicht mit in die
Ausstellungen genommen werden.
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Im Zweifelsfall entscheidet das Aufsichtspersonal am Eingang der Ausstellung dartber, was Sie
mitnehmen durfen. Bei Verlust von Garderobenmarken wird ein Schadenersatz in Hohe von 10,00 €
gefordert, bei abhanden gekommenen Schlisseln fir die Schliel3facher in Hohe von 15,00 €.

Eine Haftung des smac fur abgegebene oder deponierte Gegenstande ist ausgeschlossen, es sei denn,
ein Schaden beruht auf einem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten seitens des Museums.

6. Fundsachen

Bitte geben Sie Fundsachen am Informationstresen mit Angabe des Fundortes ab. Sie werden im
Museum zwei Wochen lang aufbewahrt und anschliefend dem zustandigen Fundbiro der Stadt
Chemnitz Ubergeben. Das Museum Ubernimmt keine Haftung fur im Museum zurlckgelassene,
vergessene oder verlorene Gegenstande.

7. Tiere

Die Mitnahme von Tieren in die Ausstellung ist untersagt. Ausnahmen sind Blindenhunde bzw.
Blindenfiihr- oder Begleithunde soweit sie im Behindertenausweis vermerkt sind sowie behardliche
Diensthunde.

8. Verhalten in der Ausstellung

Das Museum steht allen Menschen offen.

Das Tragen bzw. Zeigen verfassungsfeindlicher Symbole, Schriften, Plakate und sonstiger Artikel
verfassungsfeindlicher Parteien und Gruppierungen ist im Museum verboten.

Bitte verhalten Sie sich so, dass keine anderen Personen im Museum behindert oder belastigt
werden. Insbesondere sind diskriminierende AuBerungen (ber Herkunft, Aussehen, Geschlecht,
sexuelle Orientierung, korperliche und geistige Fahigkeiten, Alter oder religiose Weltanschauung
untersagt bzw. Aussagen, die geeignet sind, die Wirde des Menschen (Art. 1 GG) verachtlich zu
machen.

Kinder bis zum vollendeten siebten Lebensjahr durfen die Ausstellung nur in erwachsener Begleitung
besuchen. Erziehungsberechtigte, erwachsene Begleitpersonen und Lehrkrafte sind fur das
angemessene Verhalten ihrer Kinder und Schulgruppen verantwaortlich. Es wird darum gebeten, die
Ausstellungsgegenstande und Vitrinen nicht zu berthren, soweit nicht ausdrucklich erlaubt.
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Abfalle, insbesondere Kaugummis dirfen nicht in der Ausstellung weggeworfen werden. Sie sind in
den dafr vorgesehenen Behdltern zu entsorgen. Bitte beachten Sie, dass zu lhrer eigenen und der
Sicherheit aller Gaste das Rennen in den Ausstellungsraumen untersagt ist.

Treppen, Durchgdnge und Fluchtwege sind aus Sicherheitsgrinden stets frei zu halten. Bei
Unwohlsein oder in Notfallen wenden Sie sich hitte an das Aufsichtspersonal.

Bitte beachten Sie, dass Sie fur alle durch ihr Verhalten entstandenen Schaden haften.

9. Fotografieren [ Filmen [ Publizieren

Das Fotografieren und Filmen ist nur zu privaten Zwecken und ohne Blitz/Beleuchtung und Stativ
erlaubt. Aus Urheberrechtsgriinden kann das Museum das Fotografieren und Filmen von einzelnen
Exponaten oder Teilen der Ausstellung untersagen. Fur die Wahrung der Urheberrechte und der
Personlichkeitsrechte abgebildeter Personen sind die Fotografierenden bzw. Filmenden
verantwortlich. Auf Aufforderung durch das Museum oder abgebildeter Personen sind Fotos und Filme
von privaten Internetseiten, aus Netzwerken und Internetportalen zu entfernen. Gewerbliche
Fotografien, Ton- oder Filmaufnahmen sind nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung durch die
Museumsdirektion moglich. Fotografieren, Ton- und Filmaufnahmen zu Pressezwecken sind nach
vorheriger Anmeldung und Genehmigung durch die Pressestelle des Museums maglich. Das Museum |
Landesamt fur Archaologie Sachsen behalt sich das Recht der Veréffentlichung von Befunden und
weiteren Ergebnissen aus seinen Ausgrabungen vor.

10. Essen | Trinken

Das Essen und Trinken ist in den Ausstellungsraumen und Sonderausstellungsflachen untersagt.
Ausnahmen bilden stillende Mutter und Kleinkinder, die im Kinderwagen sitzen. Sie durfen ein
Flaschchen mit Wasser, Saft oder Tee mit in die Ausstellung bringen. Das Fittern aus Glaschen ist in
den Ausstellungsraumen nicht gestattet.

Essen und Trinken ist erlaubt im Foyer, flr Gruppen vor dem museumspadagogischen Raum. Im
Bereich der Museumsgastronomie ist das Verzehren von mitgebrachten Speisen und Getranken nicht
gestattet. Bei Ausstellungseroffnungen und Veranstaltungen kdénnen abweichende Regelungen
gelten.

11. Rauchen

Das Rauchen (auch von sog. E-Zigaretten) ist nur im Freigelande der Museumsgastronomie unter
Benutzung der aufgestellten Aschenbecher erlaubt.
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12. Telefonieren

Bitte fuhren Sie keine Telefongesprache in den Ausstellungsraumen. Schalten Sie mobile
Telefone/Smartphones wahrend des Museumsbesuches bitte stumm.

13. Beschwerden | Anrequngen | Fragen

Beschwerden, Fragen oder Anregungen nehmen unsere Aufsichten und Mitarbeitenden am
Informationstresen gerne mundlich und schriftlich entgegen. Im Foyer liegt ein Gastebuch aus, in dem
Sie lhre Gedanken gern notieren kdnnen. Fir persénliche Beschwerden, Ruckfragen oder Anregungen
bietet das Museum auch sog. Feedbackkarten an, auf denen Sie lhre Kontaktdaten zur Beantwortung
hinterlassen kdnnen. Das Formular finden Sie auch im Internet auf der Homepage des smac.

14. Aufsichten | VerstdBe gegen diese Ordnung

Das Aufsichtspersonal Ubt im Auftrag der Museumsleitung das Hausrecht aus und ist befugt, im
Einzelfall Anordnungen zu treffen. Den Anweisungen der Aufsichten ist stets Folge zu leisten. Beim
Betreten der Ausstellungsflachen bzw. anlasslich von Veranstaltungen sind Sie verpflichtet, dem
Aufsichtspersonal die Eintrittskarte oder Eintrittsberechtigung unaufgefordert vorzuzeigen.

Werden die Anweisungen nicht befolgt, kann in der Folge der weitere Aufenthalt im Museum untersagt
werden. Die Museumsleitung bzw. das Aufsichtspersonal kann Menschen, die grob gegen diese
Ordnung verstolen, ein Hausverbhot aussprechen.

15. Videoliberwachung

An den Haupteingangen, im Foyer sowie den Ausstellungsflachen findet eine VideoUberwachung mit
Aufzeichnung statt. Diese dient ausschlielilich dem Schutz der Exponate und Ausstellungseinrichtung
vor Diebstahl und Beschadigung.

16. Erganzungen der Besucher*innenordnung

Kurzfristige oder zeitlich begrenzte Ergdnzungen werden auf der Homepage des smac
https:/[www.smac.sachsen.de und per Aushang im Foyer bekannt gegeben.
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17. Inkrafttreten

Die Besucher*innenordnung tritt mit Wirkung vom 01.04.2015 in Kraft.
1. Anderung per 15.07.2015
2. Anderung per 15.08.2018
3. Anderung per 05.05.2020
4. Anderung per 18.10.2021
5. Anderung per 19.12.2022

Be Lodpune (ug%cmu

Dr. Sabine Wolfram
Direktorin

Staatliches Museum fir Archaologie Chemnitz
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